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Fragen und Auskünfte

Therapeutische Leistungen

Lymphdrainage  
nach einer Krebsbehandlung
Wir bieten Lymphdrainagen nach onkologischer Lymphadenektomie an, mit 
einer Höchstgrenze von 20 Sitzungen pro versicherter Person und Kalenderjahr, 
nach vorheriger ärztlicher Verschreibung. 

Psychologische Behandlungen bei  
neurologischen Entwicklungsstörungen
Psychotherapie-Sitzungen zur Behandlung von Symptomen im Zusammenhang 
mit Autismus-Spektrum-Störungen (ASS) und Aufmerksamkeitsdefizit-/
Hyperaktivitätsstörungen (ADHS). 

Die maximale Anzahl der Sitzungen hängt vom Alter der versicherten Person und 
den spezifischen Bedingungen des Versicherungsvertrags ab. 

Ein ärztliches Attest, eine Verschreibung und eine Genehmigung sind erforderlich.  
6 Monate Karenzzeit.

Hightech-Diagnosetechnologie

Erweiterung der Deckung 
in der Magnetresonanz-
Cholangiographie (MR-C) 
Magnetresonanz-Cholangiographie (MRC) und 
Magnetresonanz-Cholangiopankreatikographie (MRCP) zum 
Ausschluss von Choledocholithiasis und von onkologischen 
Pathologien in Gallen- und Pankreasgängen. 

Ein ärztliches Attest, eine Verschreibung und eine 
Genehmigung sind erforderlich.  
6 Monate Karenzzeit.

Computergestützte 
Angiotomographie (AngioCT) 
Computergestützte Mehrschicht-Angiotomographie (AngioCT/
CTA) und Angio-Magnetresonanztomographie (Angio-MRT) bei 
folgenden Indikationen:

•	 	Diagnose von arteriellen und venösen Gefäßerkrankungen. 
•	 	Überwachung und Kontrolle der Integrität von

Gefäßimplantaten.
•	 Die Beurteilung von arteriellen Erweiterungen oder 

Aneurysmen, Gefäßfehlbildungen und Verengungen, 
unabhängig von ihrer Stelle. 

Ein ärztliches Attest, eine Verschreibung und eine 
Genehmigung sind erforderlich. 6 Monate Karenzzeit.

Neue Versicherungsleistungen

Neue Leistungen zu vergünstigten Preisen im DKV Club Salud y Bienestar

Mehr Angebote

Krankenhausaufenthalte und chirurgische Eingriffe

Erweiterung der Deckung der 
Prostata-Biopsie unter Verwendung 
der multiparametrischen 
Magnetresonanztomographie (mpMRT)
Die kognitive Prostata-Biopsie unter Verwendung der multiparametrischen 
funktionellen Magnetresonanztomographie (mpMRT) wird bei folgenden 
Indikationen durchgeführt:

•	 	Früherkennung von okkulten Prostatakarzinomen (die mit den derzeitigen 
Immunoassays nicht nachweisbar sind).

•	 Bei dringendem klinischem Verdacht mit anhaltend erhöhtem PSA-Wert (über 
drei Monate).

•	 Wenn die in der Multiparameter-Magnetresonanztomographie (mpMRT) der 
Prostata festgestellte Läsion als PI-RADS ≥ 3 eingestuft wird.

Ein ärztliches Attest, eine Verschreibung und eine Genehmigung sind erforderlich.  
6 Monate Karenzzeit.

Weitere Deckungsaspekte

Informationen und Beratung zu 
Pflegebedürftigkeit und Behinderung
Wir bieten Versicherten Informationen über die Vorschriften der einzelnen Autonomen 
Gemeinschaften u. a. in Bezug auf Pflegebedürftigkeit und Behinderung, damit verbundene 
Formalitäten, Beihilfen, Änderungen und Bewertung von Veränderungen.

Erhöhung der 
Erstattungs-
begrenzungen 
im Bereich der 
Psychologie 
In den Modulen Classic und 
Elite der DKV Mundisalud-
Verträgen wird die 
Erstattungsgrenze pro Sitzung 
von 40 auf 75 Euro erhöht.

Bildfusionsgestützte 
transperineale 
Prostatabiopsie
Zur Früherkennung von okkultem Prostatakrebs, 
wenn der Anstieg des prostataspezifischen 
Antigens länger als drei Monate anhält 
oder wenn die in der Multiparameter-
Magnetresonanztomographie (mpMRT) der 
Prostata festgestellte Läsion als PI-RADS ≥ 
3 (unbestimmter oder hoher Verdacht auf 
Prostatakrebs) eingestuft wird.

Ein ärztliches Attest, eine Verschreibung und 
eine Genehmigung sind erforderlich. 6 Monate 
Karenzzeit.

Beantragung des  
Behinderten- und 
Pflegebedürftigkeitsausweises
Wenn die versicherte Person berechtigt ist, die Bescheinigung über Behinderung und 
Pflegebedürftigkeit zu beantragen sowie Änderungen, Abweichungen oder Aktualisierungen ihres 
Grades zu beantragen, wird die Bearbeitung übernommen, die Folgendes umfasst: 

•	 	Einholung der Unterlagen und Genehmigung des Antragstellers.
•	 	Einreichung des Antrags in ganz Spanien.
•	 	Überwachung und Beantwortung von Anfragen im Zusammenhang mit dem Antrag.
•	 	Regelmäßige Informationsübermittlung zum Stand der Bearbeitung des Antrags.
•	 	Verwaltungsangelegenheiten und Beschwerden.

Rechtsansprüche oder Klagen sind ausgeschlossen.

Physiotherapie 
zu Hause
Wir bieten professionelle Physiotherapie-
Dienstleistungen an, ohne dass Sie Ihr Zuhause 
verlassen müssen.

Ästhetische Medizin 
mit Hedonai
Wir bieten in den Hedonai-Zentren von El Corte 
Inglés die fortschrittlichsten Behandlungen der 
ästhetischen Medizin mit exklusiven Vorteilen 
für alle Versicherten. 

YosoyDKV: ein neuer 
Bereich, um es Ihnen 
noch leichter zu machen 
Profitieren Sie von allen Vorzügen als Kunde von 
DKV, wie dem exklusiven Zugang zu Angeboten, 
einzigartigen Vorteilen und Unterstützung bei der 
Gesundheitsvorsorge. 

All dies in einer übersichtlichen Umgebung, die so 
gestaltet ist, dass Sie alle Vorteile von DKV nutzen 
können.  

Mehr Informationen auf  
dkv.es/cliente-dkv/salud/yo-soy-dkv

Luracare
DKV bietet zusammen mit Luracare Leistungen 
im Bereich der Zahn-, Seh- und Hörgesundheit 
an. Kostenlose zahnärztliche Untersuchungen 
und Kontrolluntersuchungen, Mundhygiene, 
Zahnersatz, zahnärztliche Behandlungen und 
augenärztliche Leistungen mit Preisnachlässen.

App Activa DKV 
Komfort und Schnelligkeit bei der Verwaltung 
der Versicherung. 

•	 	Zugang zu unserem Ärzteverzeichnis.

•	 	Elektronische Gesundheitskarte.

•	 	MiMomento und Empfehlungen für ein 
gesundes Leben.

•	 	Abwicklung und Verwaltung von
Autorisationen und Erstattungen.

•	 	Dokumentation zum Versicherungsvertrag,
Quittungen und Zuzahlungen. 

Glasir
Mit Glasir bieten wir spezialisierte 
neuropsychologische Bewertungen für 
Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit 
ADHS und Legasthenie an. Dazu gehören 
Gedächtnistraining und Telerehabilitation 
zur Unterstützung der Entwicklung in allen 
Lebensphasen.

Gesundheit und 
Ernährung
Erweiterung der Dienste rund um die Ernährung 
über die App Nootric mit Ernährungstipps 
für Lebensphasen wie die Menopause oder 
Schwangerschaft und personalisierten Plänen.

Neuheiten
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Hochmoderne Diagnosetechnologie

Erweiterung der Deckung für Magnetresonanz-
Cholangiographie (MRC)

Erweiterung der Deckung für 
computertomographische Angiographie (AngioCT)

Therapeutische Leistungen

Lymphdrainage nach onkologischen Erkrankungen

Psychologische Behandlung bei Störungen der 
neuronalen Entwicklung

Krankenhausaufenthalt und chirurgische Eingriffe

MRT-gestützte Biopsie und bildgestützte 
transperineale Biopsie der Prostata

Weitere Aspekte der Deckung

Information und Beratung  
zu Pflegebedürftigkeit und Behinderung 

Beantragung des  
Behinderten- und Pflegebedürftigkeitsausweises 

Erhöhte Erstattungsgrenze für psychologische 
Behandlungen von 40 auf 75 Euro

Digitale Gesundheit

Teledermatologie jetzt auch ohne Termin

Neuer Plan für gesundes Altern

Neuer Plan zur Herz-Kreislauf-Prävention

Neue Dienstleistungen mit Rabatten  
mit DKV Club Salud y Bienestar

Physiotherapie zu Hause

Ästhetische Medizin mit Hedonai

Luracare

Glasir

Gesundheit und Ernährung

areadelcliente.dkv.es

Información personalizada
Informació personalitzada
Personalized information
Personalisierte informationen

Telefonservice

Betreuung über WhatsApp

976 814 983
Verträge zu 
Erstattungsversicherungen

976 506 000 
Versicherungsverträge mit 
Ärzteverzeichnis

960 160 602 

Betreuung über soziale Netzwerke

•	 Telefon oder WhatsApp: 682 571 073

•	 E-Mail: discapacidadydependencia@dkvintegralia.org

Neuheiten in der App Quiero cuidarme Más

Teledermatologie 
ohne Termin

Wir haben unseren teledermatologischen Service um eine neue 
Diagnosemöglichkeit per Mobiltelefon erweitert, ohne vorherige 
Terminvereinbarung. Versicherte müssen lediglich ihre Bilder 
einsenden und einen kurzen Fragebogen beantworten. Ein 
dermatologisches Team beurteilt den Fall und sendet Diagnose 
und Behandlung in weniger als 48 Stunden.

Bei Modulversicherungen ist dieser Service im Facharztmodul 
abgedeckt.

Neuer Plan  
für gesundes Altern

Ein dreimonatiges digitales Programm für Menschen, die 
auch im Alter aktiv und unabhängig bleiben und eine 
gute Lebensqualität genießen möchten. Es umfasst eine 
digitale medizinische Lösung mit einem personalisierten 
Plan für kognitives Training, körperliche Aktivität, 
Ernährungsempfehlungen und Ratschläge für emotionales und 
soziales Wohlbefinden.

Richtet sich an Menschen zwischen 55 und 75 Jahren.

Herzgesundheit
Neuer Herz-Kreislauf-Präventionsplan mit einer bahnbrechenden Medizintechnologie, die den Blutdruck kontaktlos und ohne 
zusätzliche Geräte misst. Funktioniert über die Kamera des Mobiltelefons. Beinhaltet medizinische Betreuung und vorrangige 
Behandlung im Falle der Feststellung eines kardiovaskulären Risikos.

Richtet sich an Menschen zwischen 40 und 70 Jahren.

Gesundheit Digital

Emotionales Wohlbefinden 

Ein Gefühl 
der Nähe

Im Abschnitt „Cuida tu Mente“ der App Quiero Cuidarme 
Más können Menschen ihr emotionales Wohlbefinden 
einschätzen lassen und persönliche Betreuung durch einen 
Psychologen per Chat erhalten. Einfach, bequem. 
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