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PRÓLOGO

En la infancia nos tapamos los ojos con el inocente pensamiento de que lo que no se ve no existe. Con los años, 
descubrimos nuestro error, pero lo ignoramos de nuevo cuando hablamos de la muerte. El final de la vida, pese a ser 
inevitable y parte la misma, es un tabú que afecta a todo lo que le rodea.

Nos cuesta prepararnos para la muerte, olvidando que esa preparación aliviaría un poco el sufrimiento de quienes 
dejamos atrás. Ése es parte del cometido del seguro de decesos, que es al mismo tiempo el seguro voluntario más 
contratado en España, pero también de los que más mitos y dudas genera. 

Pero en DKV nos gusta hablar claro de todo. Llevamos más de dos décadas haciéndolo con la iniciativa “Lenguaje 
claro”, que nos ha llevado a eliminar cualquier letra pequeña, a apostar por la transparencia en nuestras 
comunicaciones y a eliminar de nuestro vocabulario la terminología más técnica del sector. Como parte de este 
compromiso, también estamos adheridos de manera voluntaria a la Guía de Buenas Prácticas de UNESPA sobre claridad 
en seguros de no vida. Además, nuestros documentos contractuales han sido revisados por la Unión de Consumidores 
de España para certificar su claridad y transparencia. 

En 2017, editamos El seguro de salud para dummies para arrojar luz al funcionamiento y características de las pólizas 
médicas. La buena acogida y la función social de esta guía han hecho que nos adentremos ahora en el seguro de 
decesos, el segundo ramo en número de clientes de DKV. Los objetivos son los mismos: explicar de forma sencilla y 
accesible para qué sirve y sus ventajas, así como desterrar aquellos mitos que aún lo convierten en el indeseado “seguro 
de los muertos”.

Desde DKV esperamos que Entendiendo el seguro de decesos. ¡Que no te entierren la dudas! sirva de documento de 
consulta para quienes quieren conocerlo mejor, así como todo lo que hay detrás de él.

MIGUEL GARCÍA

DIRECTOR DE COMUNICACIÓN Y NEGOCIO RESPONSABLE DE DKV
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INTRODUCCIÓN
El seguro de decesos, también conocido como seguro 
funerario, es una póliza que cubre los costos y servicios 
asociados con el fallecimiento del titular o asegurado. Es 
esencialmente un contrato entre una persona y una 
compañía de seguros, en el cual se paga una prima 
regular y, a cambio, la aseguradora se compromete a cubrir 
los costos del funeral y otras obligaciones finales cuando 
ocurra el fallecimiento.

Pero, ¿por qué es relevante el seguro de decesos? En un 
momento de dolor y duelo, puede ser extremadamente 
desafiante y estresante para los seres queridos hacer 
frente a los detalles logísticos y financieros de un funeral. 
El seguro de decesos ofrece una red de seguridad, 
garantizando que estas preocupaciones estén 
cubiertas, permitiendo que la familia se enfoque en su 
proceso de duelo.

A pesar de su relevancia, a menudo hay 
malentendidos en torno al seguro de decesos. 
Algunas personas consideran que es una “estafa”, 
percibiendo que están pagando varias veces el costo de 
su propio funeral. Sin embargo, éste es un malentendido 
fundamental acerca de lo que realmente es un seguro.

La póliza de decesos, al igual que cualquier tipo de seguro, 
como el de automóvil, no es una transacción de 
servicio, sino una cobertura de riesgo. Cuando 
contratas el seguro de tu coche, estás cubriendo el riesgo 
de posibles accidentes, robos o daños. No estás pagando 
por un coche nuevo. De hecho, nadie espera hacer uso de 
él cuando lo contrata: significa que no has sufrido ningún 
accidente. Del mismo modo, con el seguro de decesos, 
estás pagando para cubrir el riesgo de los costos que 
surgirán cuando fallezcas, costos que serían una carga para 
tus allegados en ausencia de este seguro. Por otra parte, 
nadie sabe cuándo va a morir, pero la póliza de decesos 
cubre de igual modo a quien perece al poco tiempo de 
contratar como a quien tiene la suerte de vivir muchos 
años. En el primer caso, la persona asegurada habrá 
pagado mucho menos de lo que recibe y, en el segundo, 
puede que acabe pagando más, pero habrá tenido la 
fortuna de no haberlo necesitado antes.

Por lo tanto, en lugar de verlo como un gasto inútil, 
debemos entender que el seguro de decesos es una 
inversión en la tranquilidad para ti y tus seres 
queridos. Es una medida preventiva, al igual que cualquier 
otro tipo de seguro, cuyo objetivo es proteger a tu familia 
de cargas financieras inesperadas y permitirle enfocarse en 
lo que realmente importa en momentos de duelo: recordar 
y celebrar tu vida.
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¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL SEGURO 
DE DECESOS?

Tranquilidad

Lo primero y más importante, el seguro de decesos 
ofrece paz mental. Con él, puedes estar seguro de que, 
cuando llegue ese momento inevitable, tu familia 
no tendrá que preocuparse por cómo cubrir 
los costos de un funeral o lidiar con asuntos 
legales y administrativos. Saber que tus seres 
queridos estarán cuidados, incluso cuando ya no estés, 
te proporcionará una gran tranquilidad.

Protección financiera

El seguro de decesos ofrece protección financiera, como costes de repatriación, traslados 
nacionales, etc. Los costos asociados con un funeral pueden ser bastante altos 
y pueden suponer una carga financiera significativa. Al asegurarte, tus seres 
queridos no tendrán que preocuparse por cómo pagarlos. En otras palabras, están protegidos 
de cualquier estrés financiero adicional en un momento que ya de por sí es difícil.

Es normal que muchas personas prefieran no pensar en su propio fallecimiento.  
Sin embargo, forma parte del ciclo de la vida como el propio nacimiento.  
El seguro de decesos desempeña un papel crucial.
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¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL SEGURO 
DE DECESOS?
Facilitar el proceso  
de duelo

Estar cubierto por una póliza de decesos 
puede ayudar a facilitar el proceso 
de duelo. Perder a un ser querido es una 
experiencia difícil, y tener que preocuparse 
por los costos del funeral y la logística 
puede hacer que este proceso sea aún más 
desafiante. Con un seguro, estos asuntos 
están tomados en cuenta, permitiendo a 
tus allegados centrarse en recordarte 
y procesar su pérdida. 

En resumen, la importancia del seguro de 
decesos radica en su capacidad para 
proporcionar tranquilidad, proteger 
a tus seres queridos financieramente y 
facilitar el proceso de duelo. Además, 
muchos cuentan con atención psicológica 
especializada en procesos de duelo, un 
servicio que puede resultar muy útil para 
que los familiares puedan encauzar un 
proceso de duelo saludable. 

DKV Buen Legado: un servicio funerario  
con un impacto ambiental reducido

En un mundo cada vez más consciente de la importancia de cuidar el medio ambiente, algunas aseguradoras ofrecen 
ahora opciones de seguros de decesos capaces de reducir el impacto ambiental de un funeral.. Estas pólizas están 
diseñadas para minimizar la huella ambiental de un funeral, permitiendo que la preocupación por la 
naturaleza se extienda incluso después de la vida.

Los funerales con un impacto ambiental reducido utilizan materiales y técnicas ecológicas y sostenibles, 
evitando el derroche y reduciendo el impacto medioambiental. Esto puede incluir el uso de féretros de madera 
certificada, urnas biodegradables y otros productos y procedimientos más respetuosos con el medio ambiente.

Asimismo, estas pólizas a menudo contribuyen a la planificación y la simplicidad, ayudando a las personas  
y a sus familias a tomar decisiones conscientes sobre los servicios que realmente desean y necesitan.

Por lo tanto, elegir un seguro de decesos con un impacto ambiental reducido significa no sólo proporcionar protección 
financiera a los seres queridos, sino también hacer una elección que beneficia la slaud planetaria. Esta es una 
manera de facilitar que la última huella de una persona pueda ser tan verde como la vida que vivió.
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¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL SEGURO 
DE DECESOS?
Personalización y planificación del funeral:  
una despedida que nos represente

Uno de los aspectos más valiosos de los seguros de decesos es la posibilidad de planificar y 
personalizar el propio funeral. Este proceso permite que los individuos expresen sus deseos y valores 
de una manera significativa, aliviando a la familia más cercana de la carga emocional de tomar decisiones 
durante un período de duelo.

La planificación del funeral puede considerarse un último acto de amor y generosidad, ya que facilita 
este momento tan difícil a los seres queridos. Algunas compañías de seguros ofrecen un servicio de 
planificación que puede incluir elecciones sobre incineración o entierro, parlamentos o discursos, música, 
decoración y otros elementos propios de esta ceremonia. Todo ello, permite una despedida personalizada 
que realmente refleje a la persona que se ha ido.

Además, la planificación del funeral también puede tener en cuenta aspectos que ayuden a reducir el 
impacto ambiental de un funeral a través de materiales reciclados, maderas con las certificaciones FSC y/o 
PEFC, e incluso utilizando ornamentos vegetales sin espuma floral. Nuestro seguro de decesos DKV Buen 
Legado contempla soluciones para que tu última huella reduzca su impacto ambiental..

En resumen, los seguros de decesos permiten que la despedida sea más que una simple ceremonia. 
Una planificación cuidadosa se puede convertir en una verdadera celebración de la vida, 
los valores y las preferencias del individuo. Todo ello, mientras se proporciona apoyo y alivio a los seres 
queridos.
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¿CÓMO FUNCIONA?

A B C
Contratación
Para obtener un seguro 
de decesos, se completa 
una solicitud y se realiza 
una evaluación por parte 
de la aseguradora. Esta 
evaluación puede incluir 
preguntas sobre la salud 
del solicitante.

Modalidades de prima
El precio se determina en función de varios factores, como 
la edad de la persona asegurada y el capital asegurado en 
la póliza. Existen diferentes tipos de tarifas, incluyendo:

•	 Única: Se abona en un único pago. 

•	 Nivelada: El precio se calcula en base a la esperanza 
de vida de la persona y se mantiene constante durante 
toda la duración de la póliza.

•	 Natural: La cuota se adapta cada año a la edad del 
asegurado, aumentando a medida que envejece.

•	 Mixta: La tarifa combina características de la prima 
nivelada y la prima natural.

Es importante destacar que el precio puede variar  
de una aseguradora a otra.

Cómo y cuándo se hace uso del seguro  
y qué ocurre cuando se activa
El seguro de decesos se activa en el momento del fallecimiento del 
asegurado. Las personas encargadas deben contactar con la compañía 
de seguros para iniciar el proceso. La aseguradora activará el 
servicio y facilitará las instrucciones necesarias (el proceso se 
inicia con el contacto de la familia con la compañía, donde únicamente 
deberá indicar nombre y apellidos del fallecido y lugar de fallecimiento), 
según las coberturas contratadas, a la empresa funeraria que 
corresponda, apoyándose normalmente en la figura de un gestor 
asistencial. Una vez la aseguradora reciba la factura de la funeraria y la 
documentación necesaria, se hará cargo del coste del servicio y de las 
prestaciones realizadas.
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ALGUNOS MITOS SOBRE EL SEGURO 
DE DECESOS
Mito

“Es un seguro sólo para ancianos” 

Realidad
Aunque es común que las personas mayores piensen 
más en estos seguros, contratarlo a una edad más 
temprana puede beneficiar con primas más económicas. 
Por desgracia, no solo fallecen personas de la tercera 
edad. Solamente el 12,77% de los asegurados en España 
era mayor de 75 años, según datos de ICEA, en 2022. De 
hecho, según datos del sector, la franja de edad con 
más contrataciones se establece entre el tramo 
de los 45 a los 49 años de edad.  

Mito

“Es un gasto innecesario,  
basta con un ahorro personal”

Realidad
El seguro de decesos cubre muchos más servicios que 
los costos del funeral, como las repatriaciones, traslados, 
gestiones legales y el apoyo emocional. Un ahorro 
difícilmente podría cubrir estos gastos inesperados 
(una repatriación puede oscilar entre los 4.500€ y los 
7.000€, dependiendo del país).

Prólogo 
Introducción

¿Por qué es importante el seguro de decesos?
¿Cómo funciona?

Algunos mitos sobre el seguro de decesos  
Consejos para elegir un seguro de decesos

¿Cómo darse de baja? 
Definiciones claras y concisas de los términos más utilizados 

Conclusión y resumen

https://dkv.es/particulares/seguro-de-decesos


ALGUNOS MITOS SOBRE EL SEGURO 
DE DECESOS
Mito

“Es una ‘estafa’ porque si no 
falleces pronto, pagas mucho 
y no recibes nada” 
 
Realidad
El seguro no es una cuenta de ahorro, 
sino una cobertura sobre el riesgo de 
un evento que no sabemos cuándo 
puede ocurrir. Es similar a un seguro de 
coche, en el que pagas esperando no tener 
un accidente. Es un sistema solidario, 
en el que en base a la experiencia se sabe 
de antemano cuántos fallecimientos se 
producirán cada año, en cada edad, pero se 
desconoce a quién le tocará.  

Mito

“El seguro de decesos  
sólo cubre el funeral” 
 
 
Realidad
Muchas pólizas ofrecen servicios 
adicionales, como asesoramiento 
legal, atención psicológica, repatriación, 
asistencia en viaje, descuentos en 
servicios de salud y bienestar, etc. 

Mito

“Si ya tengo un seguro  
de vida, no necesito uno  
de decesos”

Realidad
El seguro de decesos está pensado para 
prestar un servicio y una asistencia a la 
familia de manera inmediata. El de 
vida ofrece un capital asegurado que no 
se hace efectivo hasta semanas o meses 
después del fallecimiento, sin ocuparse 
de los trámites ni gestiones del funeral. 
Ambos seguros son perfectamente 
compatibles porque atienden a 
necesidades distintas. 

Mito

“Todos los seguros  
de decesos son iguales” 

Realidad
Existen diferentes tipos de pólizas 
y coberturas, algunas más básicas y 
otras con servicios adicionales.
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CONSEJOS PARA ELEGIR UN SEGURO 
DE DECESOS

A B C
Factores que  
considerar
Es importante tener en cuenta factores 
como el precio, la reputación de la 
compañía de seguros, las coberturas 
incluidas, las limitaciones de la 
póliza, y tus necesidades individuales 
y familiares. También puede ser 
relevante considerar opciones de 
sostenibilidad o la posibilidad de 
planificar tu propio funeral.

Cómo comparar diferentes 
seguros de decesos
¡No dejes de investigar diferentes pólizas para 
encontrar la que mejor se adapte a tus necesidades! 
Y, sobre todo, no solo te fijes en el precio del 
primer año, también pregunta por su evolución 
anual, compara las coberturas que ofrece, los servicios 
adicionales que puede incluir y las opiniones de otros 
clientes.

La importancia de leer y entender 
los términos y condiciones 
Antes de firmar cualquier contrato, es esencial leer y 
entenderlo. Esto incluye conocer las exclusiones de la 
póliza, lo que está cubierto, cuándo y cómo puedes 
hacer uso del seguro. Cualquier otro término o condición 
importante. Si algo no está claro, no dudes en preguntar a la 
aseguradora o a tu mediador para obtener aclaraciones.
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¿CÓMO DARSE DE BAJA?

Pueden darse diversas circunstancias que inviten a cambiar de un producto 
o a prescindir de él. Sea cual sea el motivo, el proceso para dar de baja 
una póliza de decesos está regulado por la Ley del Contrato de Seguro, 
que establece que se debe solicitar su anulación a la aseguradora, 
de manera fehaciente, un mes antes del vencimiento de la 
anualidad. Esto significa que la persona tomadora debe comunicar 
formalmente a la compañía su deseo por los medios que ésta ponga a su 
disposición (sucursal, correo electrónico...), al menos, treinta días antes de 
la renovación automática del contrato. 
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DEFINICIONES CLARAS Y CONCISAS  
DE LOS TÉRMINOS MÁS UTILIZADOS
Beneficiario: La persona o entidad que 
recibe los beneficios de una póliza de seguro 
en caso de que ocurra el evento cubierto.

Capital asegurado: La cantidad 
máxima que la compañía de seguros pagará 
por el evento asegurado (en este caso, el 
fallecimiento).

Carencia: El período de tiempo, desde el 
inicio de la póliza, durante el cual algunas 
coberturas no están disponibles.

Certificado médico de defunción: 
Un documento oficial emitido por personal 
médico, certificando la fecha, lugar y causa 
de la muerte de una persona.

Cobertura: Los servicios y prestaciones 
a los que tiene derecho el beneficiario o 
asegurado de la póliza.

Condiciones especiales: Son aquellas 
que matizan o completan las condiciones 
generales o particulares del contrato.

Condiciones generales: Principios 
establecidos en el contrato entre las 
dos partes de una póliza (aseguradora 
y tomador) determinando su extensión, 
el objeto asegurado, los riesgos que no 
quedan cubiertos, la forma de pago cuando 
haya un percance…

Condiciones particulares: Aquellas 
que se refieren específicamente a cada 
contrato, de manera individual. 
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DEFINICIONES CLARAS Y CONCISAS  
DE LOS TÉRMINOS MÁS UTILIZADOS 

Buen Legado: Servicio funerario 
exclusivo de DKV con un impacto 
ambiental reducido.

Edad actuarial: Son los años de cada 
asegurado en su cumpleaños más próximo 
a la fecha de efecto o de prórroga del 
seguro, ya sea antes o después. Se utiliza 
para calcular la prima de algunas pólizas. 
De esta manera, una persona que cumpla 
los años en abril y quiera contratar una 
póliza en enero, la edad actuarial, al estar 
dentro de un periodo de seis meses, será 
la del año en curso, aunque no se haya 
celebrado el cumpleaños. El ejemplo 
contrario sería que el posible asegurado 
quisiese contratar un seguro de decesos 
en enero cuando su cumpleaños es en 
octubre. En este caso, tanto la edad 
actuarial como la edad real coinciden.

Exclusión: Ciertas condiciones o 
circunstancias que no están cubiertas por 
la póliza de seguro.

Extorno de prima: Devolución (total 
o parcial) por parte de la aseguradora del 
dinero que el asegurado ya ha pagado, 
causada por alguna circunstancia 
externa.

Gastos excepcionales de sepelio: 
Son los gastos de difícil justificación que 
puede comportar un fallecimiento, tales 
como: desplazamientos (taxis, trenes, 
etc.), alojamiento (hoteles, pensiones, 
etc.), manutención (restaurantes, etc.), 
comunicaciones y atención en general de 
la familia de la persona fallecida.

Incineración: Cremación de un cadáver 
hasta reducirlo al grado de cenizas.

Indemnización: Cantidad de dinero 
que se paga al beneficiario de la póliza 
cuando se produce el evento cubierto (el 
fallecimiento).

Inhumación: Acto de enterrar el cuerpo 
de la persona fallecida en un cementerio.

Periodo de gracia: Un período de 
tiempo, después de la fecha de vencimiento 
de la cuota del seguro, durante el cual la 
póliza sigue en vigor y la cobertura continúa.
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DEFINICIONES CLARAS Y CONCISAS  
DE LOS TÉRMINOS MÁS UTILIZADOS 

Planificador de funerales: Una 
herramienta o servicio que permite a una 
persona organizar su propio funeral de 
antemano.

Prima: El precio que el asegurado paga 
por la cobertura del seguro, generalmente 
en cuotas mensuales, trimestrales, 
semestrales o anuales.

Prima nivelada: Tipo de cuota que 
permanece constante a lo largo de la vida 
de la póliza.

Prima mixta o seminatural: Tipo de 
cuota que combina características de las 
tarifas niveladas y naturales.

Prima natural: Tipo de cuota que 
aumenta con la edad del asegurado.

Rehabilitación: Volver a dar vigencia 
a una póliza anulada en los meses 
siguientes a su cancelación, previo abono 
de los recibos pendientes y siempre que 
no haya cambiado el riesgo a asegurar. 

Revalorización automática: 
Modificación del capital asegurado y de 
de la póliza de acuerdo con el porcentaje 
indicado en el contrato para adaptarse al 
incremento del coste de los servicios.

Rescisión: Anulación del contrato en 
aquellos casos en que alguna de las 
partes cree que no se han respetado sus 
derechos.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un 
evento que cause pérdidas o daños.

Seguro de decesos: Un tipo de póliza 
que cubre los gastos asociados con el 
funeral y el entierro o la cremación de la 
persona asegurada.

Seguro de vida: Un contrato entre un 
asegurado y una aseguradora, en el que 
ésta se compromete a pagar una suma de 
dinero a los beneficiarios del asegurado a 
su fallecimiento, a cambio de las primas 
pagadas por él durante su vida.

Seguro temporal: Un tipo de seguro 
que proporciona cobertura por un período 
específico de tiempo.
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DEFINICIONES CLARAS Y CONCISAS  
DE LOS TÉRMINOS MÁS UTILIZADOS 

Seguro permanente o vitalicio: Un 
tipo de seguro que proporciona cobertura 
durante toda la vida de la persona 
asegurada.

Siniestro: Evento o serie de eventos 
causados por un mismo hecho y que 
generan obligación de indemnizar por 
parte de la aseguradora. En el caso de 
los seguros de decesos, la muerte de la 
persona asegurada.

Sobreseguro: Ocurre cuando el valor 
del seguro es mayor que el valor real del 
interés asegurado.

Infraseguro: Ocurre cuando el valor 
del seguro es menor que el valor real del 
interés asegurado.

Suspensión de garantías: Situación 
en que dejan de ser efectivas las 
coberturas contratadas en la póliza, ya 
sean todas o solo algunas. Normalmente 
tiene que ver con el impago. Es una 
situación temporal, puesto que si fuera 
definitiva implicaría la extinción del 
contrato.

Póliza de seguro: El contrato legal 
entre una persona y una aseguradora que 
especifica los términos de la cobertura del 
seguro.

Tomador del seguro: La persona o 
entidad que contrata la póliza de seguro y 
asume la obligación de pagar las primas.

Valor de rescate: El valor en dinero 
que determinados seguros de vida 
adquieren si el asegurado decide cancelar 
la póliza antes de que ocurra el evento 
asegurado.

Vencimiento: Finalización de la 
vigencia del contrato, normalmente 
porque se cumple el plazo establecido.

Vigencia: Periodo durante el cual está 
en efecto una póliza de seguro.
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CONCLUSIÓN Y RESUMEN
A lo largo de esta guía, hemos explorado en detalle el concepto del seguro de decesos, 
su importancia, funcionamiento y los beneficios que puede aportar. Este tipo de póliza es 
recomendable para aliviar la carga financiera y emocional en un momento 
emocionalmente vulnerable. Al garantizar esta cobertura, nos aseguramos de que 
nuestros allegados puedan centrarse en lo que verdaderamente importa en momentos de 
pérdida: recordarnos y celebrar nuestra vida.

Es fundamental destacar que, a pesar de no ser obligatorio, el seguro de decesos es 
uno de los más contratados en España, puesto que la mitad de la población 
española tiene uno. Este hecho subraya su relevancia y el valor que la sociedad 
española le atribuye.

Por tanto, si aún no lo tienes, te animamos a considerar su adquisición y a dedicar tiempo 
a investigar y comparar las distintas opciones disponibles. Al tomar estas medidas, 
brindaremos tranquilidad y apoyo a nuestros seres queridos en un momento difícil. Pero, 
además, también podremos tener la opción de escoger y/o planificar una despedida 
que realmente nos represente. 

Con esta guía, esperamos haber aclarado algunos de los conceptos más confusos, 
así como facilitar las herramientas necesarias para tomar una decisión informada. 
Recordemos siempre la importancia de compartir este conocimiento para que cada vez 
más personas comprendan el valor de un seguro de decesos. ¡Para que no nos entierren 
las dudas! En última instancia, se trata de un acto de previsión y cuidado hacia 
nuestros seres queridos.
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ENTENDIENDO  
DECESOS


